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ABSTRACT 

 

Increased use of Information and Communication Technology in an organization aims to 

improve competitiveness in various fields. In the era of globalization, the use of IS / IT 

becomes very important as a medium to assist companies in achieving business goals and 

objectives that have been set up, which will ensure that the existing information system, has 

been used as a whole for its strategy. Information systems strategic planning is a systematic 

approach to what is considered the most effective and efficient way to meet information 

needs. The information systems strategic planning approach proposed by Ward and 

Peppard, that underlies this research uses several analytical methods including, Political 

Economic Social Technology, and Strengths, Weaknesses Opportunities and Threats. This 

research result is the blueprint for strategic planning that refers to the organization's 

business plan based on data obtained through the analysis method used and involves all 

organizational components.  
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ABSTRAK 

Peningkatan penggunaan Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam sebuah organisasi 

bertujuan untuk meningkatkan daya saing di berbagai bidang. Dalam era globalisasi 

pengunaan SI/TI menjadi sangat penting sebagai media untuk membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuan dan sasaran bisnis yang telah ditetapkan, dimana yang nantinya sistem 

informasi ini akan memastikan bahwa sistem informasi yang telah ada, telah digunakan 

secara keseluruhan untuk strateginya. Perencanaan strategis sistem informasi merupakan 

pendekatan sistematis mengenai apa yang dianggap paling efektif dan efisien untuk 

memenuhi kebutuhan informasi. Pendekatan perencanaan strategis sistem informasi yang 

dikemukakan oleh Ward dan Peppard yang mendasari penelitian ini menggunakan beberapa 

metode analisis antara lain, Political Economic Social Technology, dan Strengths, 

Weaknesses Opportunities and Threats. Hasil penelitian ini adalah blue print perencanaan 

strategis yang mengacu pada rencana bisnis organisasi berdasarkan data yang diperoleh 

melalui metode analisis yang digunakan serta melibatkan seluruh komponen organisasi. 

Kata Kunci : Perencanaan Strategis Sistem Informasi, Perpustakaan, SWOT. Blue Print. 

 



Jurnal Sistem Informasi – J-SIKA Volume 02 Nomor 01, Juni 2020: 34-41 

ISSN: 2716 - 4195 

 

34 

I. PENDAHULUAN 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Baleendah 

berdiri bersamaan dengan berdirinya SMA 

Negeri 1 Baleendah, yang memiliki koleksi 

sebagian besar hanya teks pelajaran. 

Perpustakaan di SMA Negeri 1 Baleendah, 

dalam manajemen organisasinya untuk bagian 

pelayanan kegiatan belajar siswa, peminjaman 

buku, bagai pengguna   untuk mencari informasi 

dan menambah wawasan pengetahuan, 

peminjaman buku materi, dan sumber informasi 

materinya pembelajaran SMA Negeri 1 

Baleendah. seiring pertumbuhan dan 

perkembangan Perpustakaan yang semakin 

besar, maka dibutuhkan suatu perencanaan 

strategis teknologi sistem informasi untuk 

membantu pengambilan keputusan tentang 

pemakaian teknologi informasi dan sistem 

informasi sehingga sesuai dengan perkembangan 

perpustakaan dan kebutuhan perpustakaan. 

Keberadaan Perpustakaan supaya 

menarik pengunjung untuk datang dibutuhkan 

sebuah pengelolaan yang matang, baik 

menejemennya, sistem pelayanannya, penataan 

koleksi, dan kenyamanan lingkungan. Bahkan 

idealnya, Perpustakaan juga dilengkapi dengan 

arena bermain yang nyaman untuk anak usia 

sekola SD, SMP, SMA, ataupun tahapan sekolah 

lainya. 

Hal khusus yang mendorong 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Baleendah untuk 

segera memiliki perencanaan strategis di bidang 

Teknis dan pelayan adalah hasil penelitian yang 

dilakukan, ada beberapa faktor lain yang 

menyebabkan perencanaan strategis sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi di 

Perpustakaan SMA Negeri 1 Baleendah perlu 

dibuat, Pertama, adanya tren pemanfaatan 

internet yang terus meningkat. Kedua, untuk 

menghindari proyek sistem Informasi dan 

Teknologi Informasi melewati jadwal dan 

melebihi anggaran yang telah ditetapkan, atau 

gagal. Ketiga, sebagai sarana untuk 

meningkatkan efisiensi. Pemanfaatan sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi di 

perpustakaan apabila direncanakan dengan tepat 

akan memberikan keuntungan, yaitu 

mempermudah dan mengefisienkan pekerjaan 

pengelolaan perpustakaan, Keempat, agar 

perpustakaan SMA Negeri 1 Baleendah 

memiliki sebuah panduan untuk menentukan 

proyek sistem  informasi dan Teknologi 

Informasi yang akan diterapkan dalam satu 

sampai lima tahun ke depan serta anggaran yang 

diperlukan setiap tahunnya.  

Permasalahan  yang ditemukan di  

Perpustakaan SMA Negeri 1 Baleendah adalah 

belum memiliki perencanaan strategi sistem  

informasi dan Teknologi Informasi (SI/TI) 

dalam Teknis dan Pelayana,  kemudian 

permsalahan di Perpustakaan SMA Negeri 1 

Baleendah belum memanfaatkan sistem  

informasi dan Teknologi Informasi (SI/TI) 

secara optimal yang dapat  mengintegrasikan 

semua sistem  informasi dan Teknologi 

Informasi (SI/TI) yang ada menjadi suatu sistem 

informasi yang terpadu.  

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

a. Perpustakaan 

Perpustakaan sekolah merupakan salasatu 

sumber penting dalam upaya mendukung 

peroses peningkatan mutu mendidikan di 

sekolah. Melalui perpustakaan banyak infomasi 

yang dapat di gali dan di manfaatkan untuk ke 

pentingan pendidikan, perpustakaan di 

harapakan dapat dapat memainkan fungsinya 

sebagai wahana pendidikan, penelitian, 

pelestarian, informasi, dan rekreasi untuk 

meningkatkan ke cerdasan bangsa. 

b. Pengertian Teknologi Sistem Informasi 

 Teknologi Sistem informasi 

didefinisikan sebagai cara dari orang-orang dan 

organisasi-organisasi memanfaatkan teknologi, 

mendapatkan, memproses, menyimpan, 

menggunakan, dan menyebar informasi. 

Teknologi Sistem informasi merupakan bagian 

domain yang lebih luas dari pengembangan yang 

berkelanjutan dalam merespon inovasi teknologi 

serta interaksi yang mutual dengan kehidupan 

sosial secara keseluruhan (Ward & Peppard, 

2002:2).   

c. Pengertian Teknologi Informasi 

Teknologi informasi merupakan satu 

dari banyak alat yang digunakan manajer untuk 
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dapat menghadapi perubahan. Dalam hal ini 

perubahan yang dimaksudkan adalah perubahan 

dalam suatu organisasi, dimana teknologi 

informasi juga merupakan salah satu yang 

membentuk suatu sistem untuk dapat digunakan 

dalam mendukung proses bisnis dalam suatu 

organisasi. (Kenneth C.Laudon dan Jane P 

Laudon, 2008:21). 

d. Pengertian Perencanaan Strategis 

Perencanaan strategis merupakan tulang 

punggung manajemen strategis, dimana 

perencanaan strategis lebih berhubungan dengan 

kegiatan kegiatan operasional dan lebih condong 

untuk membahas masalah masalah strategi 

daripada masalah-masalah operasional (Ward 

dan Peppard, 2002:162).  

 

e. Perencanaan 

Perencanaan adalah suatu fungsi majemen yang 

peling penting, karena berbagai fungsi majemen 

baru berperan apa bila perencanaan selesai di 

laksanakan dan harus berpedoman pada 

perencanaan yang telah tetapkan. Di samping itu 

perencanaan merupakan jabatan terpenting 

antara saat ini dan waktu yang akan datang dan 

di harapan dapat meningkatkan pencapaian dari 

suatu hasil. Perencanaan adalah inti dari seluruh 

kegiatan karena efektifitas tersebut 

direflekasikan pada setiap bagian peroses 

pengembagan sebuah organisasi. ( Menurut 

David, 2009 dan Moran 2002)  

 

f. Strategi 

Strategi adalah kumpulan tindakan yang 

tergabung yang ditujukan untuk meningkatkan 

kekuatan jangka panjang dari perusahaan, 

lembaga oganaiasai, dan manajemen 

pemerintahaan yang terkait dengan para 

pesaingnya. Strategi dapat membuat suatu 

kebijakan baru yang bisa digunakan dalam 

praktek seperti merancang ulang proses-proses 

produksi dalam bisnis atau pun suatu organisasi. 

(Ward & Peppard, 2002:69).  

g. Strategi Teknologi Sistem Informasi 

Strategi teknologi sistem informasi 

adalah strategi yang mendefinisikan kebutuhan 

organisasi atau permintaan perusahaan terhadap 

informasi dan sistem yang mendukung 

keseluruhan strategi bisnis yang dimiliki 

organisasi tersebut. (Afrianto I. 2010.) 

 

h. Strategi Teknologi Informasi 

Strategi teknologi informasi adalah 

strategi yang berfokus pada penetapan visi dan 

misi tentang bagaimana teknologi dapat 

mendukung dalam memenuhi kebutuhan 

informasi dan sistem dari sebuah informasi (H 

Sopryadi, 2000:3-5). 

Strategi teknologi informasi adalah 

menguraikan visi dan misi tentang bagaimana 

kebutuhan organisasi untuk informasi dan sistem 

yang akan didukung oleh teknologi informasi. 

(H Sopryadi, 2000:3-5).  

i. Strategi Perpustakaan 

Strategi Perpustakaan adalah 

sekumpulan tindakan terintegrasi yang bertujuan 

untuk mencapai tujuan jangka panjang dan 

kekuatan Perpustakaan untuk menghadapi para 

pesaing. (Ward dan Peppard 2002:189).  

Suatu strategi Perpustakaan biasanya 

meliputi beberapa hal seperti berikut : 

1. Visi, pencapaian dari sebuah misi atau dapat 

diartikan sebagai sebuah pandangan masa 

depan dari sebuah lembaga Perpustakaan 

yang menjadi tujuan umum sebuah lembaga 

manajemen Perpustakaan.  

2. Misi, pernyataan yang memberikan arahan 

tentang apa yang akan dilakukan oleh 

sebuah lembaga manajemen Perpustakaan 

dalam mencapai visinya. 

3. Beberapa faktor kritis pendorong perubahan 

yang dapat memberikan fokus pada sebuah 

misi lembaga manajemen Perpustakaan 

sehingga dapat memenuhi sasarannya. 

4. Sasaran-sasaran yang ditetapkan dan harus 

dipenuhi oleh lembaga manajemen 

Perpustakaan dalam pencapaian visi 

organisasinya. 
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j. Perencanaan Strategi Sistem Infomasi 

dan Teknologi Informasi 

Perencanaan strategis SI/TI (IS/IT 

Strategic Planning) pada suatu manajemen 

perusahaan, pemerintahaan, dan tingkat 

pendidikanya, yang menitikberatkan kepada visi 

organisasinya dari kebutuhan informasi dan 

sistem yang akan di dukung oleh teknologi 

dalam suatu manajemen perusahaan, 

pemerintahaan, dan tingkat pendidikan, tersebut 

dengan kata lain lebih kepada “IT Supply” 

(Robert dan Coulter, 1999:200)  

k. Analisis Perencanaan Strategis SI/TI 

 
 Berdasarkan yang dikemukakan oleh 

Ward dan Peppard, pada bagian ini akan 

dikemukakan alat-alat yang digunakan untuk 

menganalisis perencanaan strategi SI/TI :   

l. Analisis Lingkungan Internal 

 Analisis lingkungan internal lembaga 

perusahaan, pemerintahan, pendidikan dan 

organisasinya, digunakan untuk mengetahui 

strategi lembaga lembaga perusahaan, 

pemerintahan, pendidikan dan organisasinya 

pada saat ini, misi, dan visi lembaga perusahaan, 

pemerintahan, pendidikan dan organisasinya, 

aktivitas dan proses  organisasinya, sumber daya 

yang dimiliki dan informasi yang dibutuhkan 

lembaga perusahaan, pemerintahan, pendidikan 

dan organisasinya.  

 Menurut Michael Porter  adalah 

kegiatan menganalisis kumpulan aktivitas yang 

dilakukan untuk merencanakan, memproduksi, 

memasarkan, mengantarkan dan mendukung 

produk atau jasa (Ward dan Peppard (2002:244).  

m. Analisis Lingkungan Eksternal  

Analisis ini digunakan untuk 

mendapatkan pemahaman tentang keadaan dan 

perkembangan SI/TI diluar lingkungan lembaga 

manajemen perusahaan, pemerintahan, 

pendidikan dan organisasinya, yang memberikan 

dampak dan pengaruh bagi lembaga 

organisasinya baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Tujuan utama dari analisis ini 

adalah untuk mendapatkan pengetahuan tentang 

peluang- peluang baru dalam penggunaan SI/TI, 

dan ini tidak terbatas hanya pada peluang untuk 

mengimplemetasikan teknologi yang 

termutakhir namun juga dapat berupa peluang 

untuk menggunakan teknologi yang sudah ada 

dengan cara yang lebih hemat dan tepat dalam 

penggunaannya atau peluang untuk 

menggunakan teknologi dengan cara lain yang 

tidak pernah terpikirkan sebelumnya 

n. Analisi SWOT (Strength Weakness 

Opportunities Threath) 

 Analisa SWOT merupakan salah satu 

instrumen yang dapat digunakan dalam 

menganalisa faktor internal dan eksternal 

organisasi baik organisasi profit maupun 

nonprofit, seperti pemerintah. Analisa SWOT 

menurut Philip Kotler diartikan sebagai evaluasi 

terhadap keseluruhan kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman. Kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman tersebut dibagi kedalam 

dua lingkungan analisa, yaitu lingkungan 

internal organisasi dan lingkungan eksternal 

organisasi. (Kotler, 2000:8. dan Kotler, 2000:8). 

 

III. METODOLOGI PENELITIAN 

 
 

Gambar 1. Metodologi Penelitian 
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Rencana Strategis Perpustakaan SMAN 

1 Baleendah Yang Telah Berjalan 

Berikut adalah tabel-tabel yang 

menunjukan kondisi telah berjalan rencana 

strategis pada perpustakaan SMAN 1 Baleendah 

yang dapat dilihat dari mulai tabel 1 sampai 

dengan tabel 4. 

Tabel 1 Bagian Teknis Yang Berorientasi Pada 

Perpustakaan 

 
 

Tabel 2. Bidang Kegiatan Layanan 

 

Tabel 3. Tabel Layanan TI 

 
 

Tabel 4. Ketercapaian Tujuan 

 
 

b. Analisis lingkungan eksternal 

Peluang (Opportunities) 

- Dukungan kebijakan dari dinas pendidikan 

dari kabupaten bandung 

- Daya pinjaman buku siswa sangat tinggi 

- Semakin meningkatnya kesadaran siswa 

yang lebih memilih perpustakaan sedagai 

sumber materi pembelajan. 

- Pengembangan sistem informasi untuk 

meningkatkan kualitas dan efektifitas 

layanan informasi 

- Wilayah perpustakaan  yang strategis. 

Ancaman (Threats) 

- Persaingan perpustakaan yang semakin ketat 

- Peranan pengguna  yang makin meningkat 

- Persepsi yang berbeda dari anggota pembina 

perpustakaan 

- Menurunnya minat siswa pengguna 

pembaca buku  

- Pendaftaran siswa menurun 
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- Peningkatan sarana dan prasarana seiring 

dengan kebutuhan pasar dan perkembangan 

teknologi informasi 

 

c. Analisis Lingkungan Internal 

Kekuatan (strength) 

- Memiliki badan hukum yang jelas dari 

dinas pendidikan dari kabupaten  

bandung 

- Memiliki banyak  jenis buku judul buku 

yang bisa di pilih oleh peminjam 

- Memiliki anggota perpustakaan atau 

SDM perpustakan masih minim  

- Keanggotaan terbuka dan sukarela untuk 

membantu siswa 

Kelemahan (weakness) 

- Penggunaan sistem dan prosedur masih 

ada yang belum menggunakan 

komputerisasi 

- Penggunaan Teknologi Informasi yang 

belum optimal 

- Pelayanan yang masih terbatas 

- Kurangnya kesadaran anggota akan hak 

dan kewajibannya 

- Lemahnya dalam pengelolaan 

manajemen perpustakaan Sarana dan 

prasarana masih terbatas 

 

d. Analisis SWOT 

Berikut adalah tabel analisis SWOT dilihat 

dari Aspek Hardware, Software, Data, Jaringan, 

Sumber Daya Manusia, Dukungan Pemimpin, 

Fasilitas dan layanan yang dapat dilihat pada 

tabel 5 berikut. 

Tabel 5. Analisis SWOT 
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e. Matrik SWOT 

Pada tabel 6 dapat dilihat matrik SWOT 

yang menunjukan posisi peluang ancaman 

kekuatan dan kelemahan pada perpustakaan 

SMAN 1 Baleendah. 

Tabel 6. Matrik SWOT 

 

f. Hasil analisa matrik SWOT 

Dari matrik SWOT pada tabel 6 dapat 

ditarik sebuah hasil analisa swot yang dapat 

dilihat pada tabel 7 berikut. 

 

 

Tabel 7. Hasil Analisa Matrik SWOT 

 

g. Identifikasi Solusi SI Berdasarkan 

Analisis SWOT 

Tabel 8 memperlihatkan identifikasi solusi 

yang disarankan berdasarkan analisa SWOT 

yang telah dipaparkan sebelumnya. 

Tabel 8. Identifikasi Solusi SI Berdasarkan 

Analisis SWOT 
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h. Usulan Insfrastruktur jaringan 

Dari hasil analisa dan usulan SWOT maka 

dirancang sebuah usulan jaringan yang menjadi 

infrastruktur penunjang perencanaan strategis 

pada perpustakaan SMAN 1 Baleendah, yang 

dapat dilihat pada gambar berikut. 

Gambar 2. Usulan Infrastruktur Jaringan 

 

i. Usulan Infrastruktur Hardware & 

Software 

Setelah adanya usulan infrastruktur jaringan 

maka infrastruktur hardware dan software harus 

mendukung maka pada tabel 9 adalah usulan 

infrastruktur hardware dan software yang dapat 

diterapkan di perpustakaan SMAN 1 Baleendah. 

Tabel 9. Usulan Infrastruktur Hardware & 

Software 

 

V. KESIMPULAN  

Dari hasil analisa dan pembahasan mengenai 

perancanaan strategis SI/TI di Perpustakaan 

SMA Negeri 1 Baleendah, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa kondisi internal Perpustakaan SMA 

Negeri 1 Baleendah di dalam kategori rata-

rata dalam hal memanfatkan kekuatan untuk 

menghadapi kelemahan yang dimiliki, 

sedangkan kondisi eksternal berada pada 

kategori sedang dalam hal memanfaatkan 

peluang dan mengatasi ancaman yang ada. 

Berdasarkan hasil analisis matriks SWOT 

didapat usulan-usulan strategi, yang 

kemudian orientasi pengguna merupakan 

prioritas utama bagi Perpustakaan SMA 

Negeri 1 Baleendah, sedangkan sasaran 

strategi yang menjadi prioritas utama ini 

adalah meningkatkan pemanfaatan dan 

kualitas layanan SI/TI untuk kepuasan 

pengguna. Pada keunggulan operasional, 

prioritas utama sasaran strateginya adalah 

menjaga agar seluruh peralatan dan sistem 

selalu dalam kondisi siap pakai. Pada 

prioritas utama sasaran strateginya adalah 

meningkatkan peran Perpustakaan SMA 

Negeri 1 Baleendah dalam organisasi 

perpustakaan, dan pada orientasi masa 

depan, prioritas utama sasaran strateginya 

adalah meningkatkan kompetensi SI/TI 

SDM perpustakaan.  

2. Perencanaan strategis SI/TI telah dilakukan 

dengan usulan metode dalam SI/TI 

linkungan Perpustakaan berdasarkan analisis 

lingkungan internal dan eksternal  

3. SI/TI Perpustakaan SMA Negeri 1 

Baleendah Adalah usulan yang diterapkan di 

Perpustakaan usulan berupa yaitu hardware 

dan software, usulan infrastruktur jaringan 

dan usulan kebutuhan sumber daya manusia. 
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